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CARTA DEL PRESIDENTE

Contenidos GRI 102-14

Es un gusto presentarles nuestro segundo Reporte de Sustentabilidad para
el periodo fiscal 2021, desarrollado con referencia a los estandares

3 @ 4 internacionales de Global Reporting Initiative (GRI).
L4 5

"‘ 7 .

= A través de este documento, reforzamos con nuestro compromiso para con
‘V-. nuestros grupos de interés de llevar adelante operaciones transparentes y

rendir cuenta de nuestras acciones.

Gracias al trabajo de nuestros colaboradores, en 2021 alcanzamos importantes logros que nos
acercan a los objetivos ambientales corporativos que se han establecido globalmente.
Instalamos 176 paneles fotovoltaicos en nuestra sucursal de Talar de Pacheco, con una
capacidad instalada aproximada de 80MWh que nos permitieron por primera vez, contar con
electricidad autogenerada. También construimos una huerta institucional, valorizamos nuestros
residuos orgdnicos destindndolos a compostaje, enviamos nuestros residuos sélidos para que
sean reciclados e implementamos un proceso de reutilizacion del agua de lluvia, logrando
reducir el consumo de agua de pozo. Estas acciones nos permitieron alcanzar el segundo nivel
del Programa Eco Dealer de Toyota que reconoce las iniciativas ambientales de sus
concesionarios.

En 2021 también continuamos fortaleciendo la cultura de ética y compliance en nuestros
empleados y toda la cadena de valor. Por primera vez en toda la region de América del Sur y
Cuba, se realizo6 la celebracidn del “Compliance Day” (Dia del cumplimiento e Integridad) de
manera simultanea. Esto se suma a los entrenamientos habituales en ética y anticorrupcidony a
la conformidad que les pedimos a nuestros sobre el COCE.

En cuanto a la gestion de nuestro capital humano, en 2021 realizamos una encuesta de clima
que arrojé un nivel de satisfaccidén superior respecto a la encuesta anterior y nos permitié
conocer aquellos aspectos en los que debemos continuar trabajando.

Agradezco a todo nuestro personal que trabaja diariamente alineados a nuestra filosofia de
“vivir y prosperar junto con las personas, la sociedad y el planeta”.

Los invito a seguir leyendo sobre nuestro desempefio en 2021 y les deseo una buena lectura.

Cordiales saludos,

Shibata Ryota
Presidente

TTC Auto Argentina
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1 SOBRE NOSOTROS

Contenidos GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-6

Somos Toyota Panamericana, concesionario oficial de Toyota Argentina. Nuestra empresa
brinda un servicio completo, desde la venta de vehiculos y sus accesorios genuinos, hasta planes
de financiacidn, tramites registrales, seguros, servicio de Postventa con Mantenimiento Express,
venta de repuestos originales, articulos exclusivos de la Boutique Toyota Collection y venta de
vehiculos usados seleccionados y certificados.

Productos Servicios

Kinto
Toyota Plan
Servicios financieros
Seguros
Club Toyota

Contamos con 105 empleados, dos sucursales (Talar de Pacheco y Campana) y un punto de venta
en Nordelta. Esto nos permite cubrir una amplia zona geografica sobre el corredor norte del
Gran Buenos Aires y de la Provincia de Buenos Aires.
= Sucursal Talar

Ruta Panamericana Km 29,4 Colectora Este, El Talar de

Pacheco Provincia de Buenos Aires.

= Sucursal Campana:

Ruta Panamericana Km 73 Colectora Sur, Campana Provincia

de Buenos Aires.
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GOBIERNO DE LA EMPRESA

Contenidos GRI 102-1, 102-5, 102-18, 405-1

Nuestra empresa TTC Auto Argentina S.A. es parte de Toyota Tsusho Argentina S.A. que fue
fundada en 1980 con su negocio principal inicialmente consistiendo en la importacion /
exportacion y el comercio en general con una variedad de productos y servicios. Hoy en dia la
Compafiia cuenta con las siguientes Areas de Negocio: Departamento de Produccién Global de
Piezas, Comercio Internacional (Alimentos y productos agricolas, Metales, Quimicos y Plasticos),
Maquinaria, Logistica (operaciones Milk-Run) y Produccién (Doblado de Tubos y Ensamblaje de
Autopartes)

Toyota Tsusho Argentina es parte del grupo de origen japonés Toyota Tsusho Corporation, una

empresa comercial, miembro del Grupo Toyota.

Toyota Group

Toyota Tsusho Corporation
TIC

|

' |

Chemicals & Blectronics Food & Consumer Africa

Metais Globat Parts & Logistics Automotive

TTC Auto Argentina S.A
TTAA ->Toyota Panamericana

En nuestra Compaiiia reportamos periddicamente todas nuestras actividades a nuestra casa
Matriz en Japdn, Toyota Tsusho Corporation.

A nivel local, el Directorio de TTC Auto Argentina, se compone del Sr. Shibata Ryota (presidente),
Nagamoto Takuto, Osako Jun y Pelaez Tomida Emanuel.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO*
30-50 aiios 75%
>50 afos 25%
75%
25%
100%
0%

Rango etario

Nacionalidad

*Composicion a julio 2022
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Estructura jerarquica

e Anzen

2

5

-

P g ree

Presidencia Gerencia General

T

=1 Finance & Tresury

Circulos Kaizen: las actividades de estos circulos constituyen una de las maneras mas efectivas
para lograr la satisfaccién de los clientes. En estas actividades, todos los miembros y el
lider aprenden temas relacionados con la calidad, agilizan el uso de herramientas, el
procedimiento de resolucidn de problemas y resuelven conflictos que existen en sus
puestos de trabajo.

Con la puesta en practica continua y regular, las actividades de Circulos Kaizen apuntan a
mejorar las capacidades individuales, mejorar el ambiente de trabajo con una buena
comunicaciény, en ultima instancia, fortalecer el lugar de trabajo y contribuir al desarrollo de la
compaiiia.

Comité de Anzen (Seguridad e Higiene): el equipo abarca todos los niveles de la organizacion,
se relne mensualmente y se muestran los resultados obtenidos durante el mes sobre la gestién
de la seguridad, se informan accidentes, contramedidas, mejoras, avances de la matriz legal y
actividades de capacitacién, promocién de la seguridad y prevencion llevadas a cabo con
nuestros empleados.

ETICA EN LOS NEGOCIOS

Contenidos GRI 102-16, 103-3, 205-2

Somos TTC Auto Argentina S.A., una empresa dedicada a la permanente busqueda de excelencia
en la calidad de sus servicios. Nos comprometemos a llevar a cabo nuestras actividades de
compra-venta de vehiculos 0 km. y usados, equipos industriales y repuestos, tareas de
reparacion inherentes a los vehiculos y equipos industriales, lavado, cambio de aceite y engrase
y las demas actividades cumpliendo con los siguientes principios:

= Proteger el medio ambiente previniendo la contaminacion, preservando los recursos
naturales y gestionando correctamente los residuos generados, basdandose en la

reduccion de impactos ambientales, la reutilizacion y el reciclaje de los materiales.
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= Cumplir y mantener actualizada la legislacion aplicable y otros requisitos que la
compaiiia suscriba relacionada con el medio ambiente.

=  Mantener el sistema de gestién evaluando los resultados de las acciones y actividades
implementadas, y promoviendo la mejora continua, asignando responsabilidades a los
distintos niveles dentro de la organizacion.

= Promover a través de la capacitacion y del entrenamiento un desempefio seguro y
ambientalmente responsable, garantizando asi la aplicacidn efectiva de la Politica de

Medio Ambiente.

Lanzado en 2016, el Cédigo Global de Conducta y Etica (COCE) alinea nuestra conducta para que
sea coherente con la "Guia de Comportamiento" del Grupo Toyota Tsusho, por encima de
cualquier diferencia de cultura, costumbre y actitud de cada pais. Por lo tanto, conduce a la
realizacion de "Filosofia Fundamental”.

...~ invito a todos Uds. a comprometernos con los principios alli establecidos, comenzando por
el Directorio y la linea de la alta gerencia, como primeros responsables en liderar con el
ejemplo, comportdndonos de una manera correcta, brindando un mensaje directo y
transparente, para poder resguardar y transmitir entre nosotros mismos, nuestros socios
comerciales, a la sociedad y a nuestras familias, el espiritu de una norma que no sélo forme
parte de nuestra vida, sino también de nuestra cultura diaria”...

Ryota Shibata, Presidente de TTC Auto Argentina

Nuestro Cédigo de Conducta y Etica (COCE) global, el cual nos rige y representa, promueve altos
estandares de conducta ética y profesional con miras de preservar la integridad en el tiempo,
asi como también proteger los intereses de Toyota Tsusho Corporation como grupo.

Nuestro objetivo es prepararnos para el futuro, valorizando nuestra marca y nuestra
identidad, adoptando las mejores prdcticas de gobierno corporativo en América del Sur.

En pos de mantener la confianza ganada en el mercado, haciendo perdurable la reputacién que
venimos sosteniendo a través de los afios, consideramos relevante adoptar un Cédigo de
Conducta y Etica local, que complemente, enfoque y enfatice nuestros valores institucionales y
los del grupo. Es por ello que en 2021 se publicé un Cédigo de Etica y Conducta Regional para
Sudamérica.

Al incorporarse a la compafiia, cada empleado/a recibe un Handbook (manual de induccién) que
contiene el COCE y al cual se les solicita confirmar su adhesion. A su vez, el COCE se encuentra
publicado en la intranet de Toyota Panamericana y en la pagina web de TTC Auto Argentina S.A.

“®  Acceder al COCE
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Nuestra companiia desarrolla planes anuales para llevar a cabo capacitaciones a nuestros

colaboradores de las politicas globales, regionales y locales principales, que son reportadas a
nuestra casa Matriz en Japon.

Nuestro objetivo es generar una cultura de Etica y Compliance en nuestros empleados y toda
la cadena de valor.

Los programas de entrenamiento se realizan a través de una planificacién anual del area
correspondiente, utilizando diferentes mecanismos y actividades de acuerdo a los protocolos y
herramientas vigentes, tales como: medios virtuales, reproduccion de material en comedores,
plataformas, asakai presenciales (reuniones por grupo en planta), entre otros.

Cada afio la Empresa realiza entrenamientos/actividades de contenido, expectativas vy
desempeno dentro del ambito de nuestra filosofia fundamental, lineamientos Globales,
Regionales y Locales.

En agosto de 2021, por primera vez en toda la regién de América del Sur y Cuba, se realizo la
celebracion del “Compliance Day” (Dia del cumplimiento e Integridad) de manera simultanea.

A todos nuestros empleados/as se les pide conformidad sobre el COCE y se los capacita sobre
cuestiones de ética y anticorrupcion.

Mantenemos un compromiso firme con el cumplimiento de todas las leyes y normativas
aplicables, y los estandares internacionales, con la defensa de los derechos de los trabajadores
y los derechos humanos y con la proteccion del medio ambiente, tanto en nuestras propias
operaciones como en nuestras relaciones comerciales. Confiamos en que nuestros proveedores
y socios comerciales compartan este compromiso, y solicitamos la adhesion de los principales
proveedores a nuestra Guia de Buenas Practicas Comerciales.

M COCE (Cédigo de Etica y Conducta Global)

M Cédigo de Etica y Conducta Regional para Sudamérica (en desarrollo)

M Primera Linea de Defensa contra el Fraude (FLFD) - Proyecto Global de deteccidn,

manejo y correccién de casos de fraude dentro de la compaiiia

Las personas que integran Toyota Panamericana cuentan una herramienta para poder hacer
denuncias. Este canal, denominado “whistleblowing”, permite hacer denuncias de forma
anonima si asi lo desea el empleado referidas a cualquier desvio al cédigo de ética y/o COCE.

Tipos de canales:

Y% Global, sobre desvios del COCE llamado SPEAK UP
YD) Local, provisto por un proveedor externo idéneo para tal fin, quien asegura la

confidencialidad de los datos (Area Feedback)
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Nuestra Vision

Vision global

La Visidn Global es nuestra respuesta a cambios y desafics
significativos en el entorno empresarizl, y = las diferentes necesidades

de nuestros clientes en cada mercado que continda

diversificandese. "Be the Right ONE" significa que nos anticipamos a
o= cambics ¥y cumplimos con las expectativas de nuestros clientes,
con nuestra capacidad para desamollar una presencia dnica y tener
éxito en un mercado muy competitive. Nuestras divisiones, grupos y
cada empleade deben reflexicnar profundamente sobre las

estrategias y servicios que ofrecemos a los clientes.

b2\

Be the Right ONE

De esta forma, debemos acelerar nuestra evolucion hacia una empresa
verdaderamente global. “Be the Right ONE” es la vision que refleja la

empresa que pretendemos ser. Durante los proximos 10 anos, Toyota Tsusho

Group enfatizara nuestro ideal:

EI El adecuado para ti E—I El adecuado para nosotros [ﬂl] El adecuado para el futuro

La mejor garantia de seguridad, calidad y Maximizar las capacidades individuales, las redes Conocimientos y capacidades dnices para explorar

confiabilidad, basada en sus necesidades. globales y la diversidad para crear fortalezas nuevas posibilidades para una sociedad sostenible
sinérgicas. en el futuro.

Nuestra Filosofia

Nuestra Filosofia Fundamental es la que nos rige como un todo: "Vivir y prosperar junto con las

personas, la sociedad y el planeta - nuestro objetivo es ser una empresa de generacién de valor

que contribuye a la creacién de una sociedad mas préspera".

Guia de Comportamiento

Como un buen ciudadano empresarial:

Debemos llevar a cabo actividades
comerciales abiertas y justas;

Debemos ser socialmente responsable y
comprometidos con la conservacion del
medioambiente;

Debemos ser creativos y comprometidos
a ofrecer valor aiadido; y

Debemos respetar a las personas
tratando de crear un ambiente de

trabajo atractivo.

Toyota Tsusho Group Way

< GENCHI, GENBUTSU, GENJITSU
< SHOKON

< TEAM POWER

S KAIZEN

< SEGURIDAD PRIMERO
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La sumatoria de nuestra Filosofia Corporativa, la Guia de Comportamiento y la Filosofia
Fundamental (Toyota Way) conforman los Principios del COCE, y por ende rigen nuestros actos
diarios.

Cada uno de nuestros credos o principios, han sido creados con la finalidad de promover altos
estdndares de conducta ética y profesional con miras de preservar la integridad en el tiempo,
asi como también proteger los intereses de Toyota Tsusho Corporation como grupo.

Nuestros 10 credos

Anzen. Primer(.)-' Estamos comprometidos con “ANZEN” para crear un ambiente
Seguridad e Higiene de trabajo Seguro y saludable.

Cumplimiento de leyes  vamos a cumplir con todas las Leyes y normativas aplicables;
y regulaciones incluyendo, anti-corrupcion, anti-rust y defense de la
competencia, y demas leyes y regulaciones comerciales.

Informes Financieros Estamos comprometidos a preparar reportes financieros exactos.
Exactos

Responsabilidad en el Somos responsables de cumplir con todas las normas de la
cumplimiento de las compafifa.

reglas de la Compaiiia

Integridad, Honestidad  Actuaremos con integridad, honestidad y transparencia, y
y Transparencia proteger y desarrollar la confianza entre las partes interesadas.

Desarrollo sostenible Contribuiremos al Desarrollo sostenible de la Sociedad.
de la sociedad

Amigables con el Vamos a Promovery llevar a cabo actividades comerciales
Medio Ambiente amigables con el Medioambiente.
Innovacion y Kaizen Agregaremos valor a través de la Innovacién y la practica del

“Kaizen” (mejora continua).

Respeto por los Respetamos los Derechos Humanos.
derechos Humanos

Diversidad e Inclusion Vamos a abrazar la Diversidad y la Inclusion tanto en la compaiiia
como en la Sociedad.
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GESTION SUSTENTABLE

La filosofia fundamental de Toyota Tsusho es vivir y prosperar junto con las personas, la sociedad
y el Planeta, nuestro objetivo es ser una empresa generadora de valor que contribuya a la
creacioén de una sociedad préspera.

Nuestra politica de Responsabilidad Social se engloba bajo el titulo "Contribucién al desarrollo
sostenible", respetando el entorno y enriqueciendo a las comunidades en las que trabajamos y
vivimos. Establece los principios fundamentales que guian la forma en que llevamos a cabo
nuestras actividades para satisfacer las expectativas de todos los grupos de interés — clientes,
empleados, medio ambiente, sociedad y proveedores. Ademds, como empresa del Grupo
Toyota Tsusho Corporation, del Grupo Toyota en el mundo, basamos nuestra politica de RSC en
tres pilares fundamentales: medio ambiente, seguridad vial y formacion.

=) Respeto al medio ambiente

Vamos a ser mas ecolégicos: Estamos certificados en I1SO14001 e implantamos nuevos procesos
para la gestiéon de baterias, el proceso de aguas duras y conseguimos reduccién de residuos.
Llevamos a cabo diversas campafias de concientizacién vinculadas a la comunidad.

Reconstruyendo la naturaleza y nuestras operaciones: Creemos que la mejor manera de afectar
el medio ambiente es tener el menor impacto posible. Es por eso que confiamos en un riguroso
y eficiente proceso de operaciones que limita la cantidad de material sobrante y los desechos.
Si se hace bien y de manera responsable, creemos que es un ejemplo perfecto de cémo conciliar
la naturaleza con la naturaleza de la actividad empresarial.

< Comunidad

Junto con Toyota Argentina colaboramos en la construcciéon de mejores comunidades donde
vivimos, trabajamos y servimos.

Nuestro compromiso con nuestros clientes se extiende a dar de vuelta a las comunidades donde
vivimos, trabajamos y jugamos. Hemos contribuido con fondos para apoyar las iniciativas de
seguridad, educacién y medio ambiente y compartimos nuestros conocimientos de servicios con
organizaciones no lucrativas y socios de la comunidad, para ayudarles a atender a mds personas
con mas eficacia.

=) Trabajando juntos por la seguridad

Compartimos nuestras innovaciones de seguridad con el fin de ayudar a que los servicios sean
mas seguros para todos. Echa un vistazo a algunas de nuestras iniciativas.

Nuestras prioridades de gestidn estan alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Si bien en Toyota Panamericana aun no hemos realizado un ejercicio de identificacién y
priorizacion de los ODS, esto se llevd adelante a nivel Grupo Toyota Tsusho. Como resultado, se
ha identificado que la materialidad del Grupo, esta vinculada con 11 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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B Top-priority Issues for Both Resolving Social Issues and Achieving Corporate Growth

Strive for the elimination of traffic
casualties and contribute to the creation of
a safe and comfortable mobility society

Contribute to the
development of a
recycling-based society
by transforming waste into
resources for manufacturing

] Top-priority Issues that will become
Foundations for Company Growth

CALIDAD

' The Toyota Tsusho Groupis
Key Sustainability Issues

Begin everything we do with

ensuring safety and compliance, and
continue to be an organization

trusted by society

Contribute to the transition to a carbon neutral
society by reducing CO 2 emissions from
automotive, manufacturing, and energy plant
construction through the use of clean energy and
innovative technologies

188

Grow with developing
countries, including those in
Africa, and endeavor to resolve
social issues through business
operations

(Materiality)

Respect human rights, and actively develop
people who will contribute to society by
nurturing them and giving them opportunities
to apply their skills

4. § =
wle il

En Toyota Panamericana trabajamos para que nuestra propuesta de valor cumpla con las

expectativas de nuestros clientes.

Nuestras certificaciones:

TSM

D (s

EXPRESS

ESTILO
— COMERCIAL
TOYOTA

ECO.

ISO 14001: 2015 — Sistema de Gestién Ambiental
Certificacidn de Estilo Comercial Toyota

Certificacién TSM -Toyota Customer Service

Tercer nivel (Green) en el Programa Eco Dealer de
Toyota

Express Maintenance

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

—_——— opeteniysty - — " —

50 Coriica Qua of sl 30 goston do

TTC AUTO ARGENTINA S A
Coleciors Tste Mom 29.4, 1614, D) Takwr. AR

¥ w0n Qu 46 MEncran on of ANan gue aCONpana 3 oo cnicado.

6 Conbimn @ b N ol Sestera G Gestion Medmmtsr i
IS0 14001:2015

ot conicado o villdo pars of SgUnNto ampo o spkcacdn

y repassion. Lavandor
Camtio G acetes y engrase Tareas do chapa y pirtina o velicubon
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El Programa Eco Dealer de Toyota promueve la concientizacidn sobre el cuidado del ambiente y
busca reforzar el compromiso ambiental de la empresa a nivel mundial. Este programa cuenta
con tres niveles (primero azul, segundo amarillo y green como el nivel superior) que se otorgan
al concesionario de acuerdo con las buenas practias ambientales adoptadas.

En 2021 alcanzamos el tercer nivel (green) de Eco Dealer.

GRUPOS DE INTERES

Contenidos GRI 102-40

Los grupos de interés son todas las personas, grupos de personas y entidades que se ven
afectados o impactados por nuestras operaciones. De igual manera, nuestra empresa puede
verse influenciada por los primeros. Esto puede darse de manera directa oindirecta, y los grupos
de interés pueden ser tanto internos como externos.

En Toyota Panamericana hemos identificado los siguientes grupos de interés:

Colaboradores
externos
Comunidad ' ( Colaboradores
local ) internos

Entes
Reguladores

Toyota
Argentina S.A

Entes
Reguladores
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= Colaboradores externos: Contratados que prestan servicio a la organizacion regidos
por convenios colectivos de trabajo.

= Colaboradores internos: personal propio de la empresa.

=  Entes Reguladores: Organismos nacionales, provinciales y locales que controlan las
operaciones de la organizacion.

= (Clientes: Personas fisicas y Juridicas que utilizan nuestros servicios de
comercializacién de repuestos, servicios de mantenimientos y venta de vehiculos
Okm y usados.

= Toyota Argentina S.A.: Socio estratégico que proporciona la franquicia para operar
como concesionario Oficial en Talar de Pacheco y en la ciudad de Campana.

= Entidades educativas: grupo de interés que se encuentra involucrado en las
pasantias, charlas educativas, capacitacion a escuelas técnicas.

= Entes Reguladores: Organismos Locales, Provinciales y nacionales que controlan la
operacion de nuestra Compainia.

=  Proveedores: personas fisicas o juridicas que proporcionan un servicio o producto

= para la prestacién del servicio de la Compaiiia.

= Asociacion de Concesionarios Toyota de Republica Argentina.

=  Sindicato de S.M.A.T.A.

= Comunidad local: poblacién que habita en areas cercanas a nuestras sucursales

DESEMPENO ECONOMICO

Contenidos GRI 102-7, 103-3, 201-1

El departamento de contabilidad y finanzas es el drea a cargo de la confeccion de los reportes
de gestidn y su envio a las distintas areas solicitantes.

El propdsito de contar con dicho enfoque es para la evaluacién del negocio y por tomar
decisiones en base a los mismos.

Estamos comprometidos a redactar informes financieros exactos

Los informes son elaborados tanto para la gestidn de la informacién en forma interna y también
para su envio a casa matriz.

Tanto el drea de ventas y postventa contribuyen para la elaboracion de los informes y colaboran
al momento de tener que explicar por ejemplo desvios con el presupuesto presentado en su
momento.
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En cuanto al desempefio comercial del periodo, se observé un aumento en las ventas de
vehiculos OKM del 35% respecto a 2020.

DESEMPENO COMERCIAL

2019 2020 2021

930 957 1218
54 120 211
7 57 96
1055 1134 1525
7 ss 61

CPUS 15.969 10.127 14.777

En relacion al desempeio econdmico del concesionario en 2021, se observé que el valor
econdmico distribuido superé al generado, con lo cual condujo a un valor econédmico retenido

negativo.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO  GRUPO DE INTERES 2020 2021
Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO
Ingresos / Ventas Netas Clientes 100% 99%
0% 1%

TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO _ 100,0% | 100,0%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos Operacionales Proveedores 87% 85%

Sueldos y Prestaciones de los Colaboradores 9% 7%

Empleados

Pagos a los Proveedores de Capital Proveedores de 1% 0%
crédito

Gobierno o %
Comunidad 0% 0%
TOTALVALORECONOMICODISTRIBUIDO | | 101%

N VR I

TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO
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1.1.1 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

En 2021 nuestra cadena de abastecimiento se compuso de 31 proveedores, todos ellos ubicados
en la provincia de Buenos Aires. Los proveedores productivos abastecen en su mayoria al
departamento de repuestos (neumaticos, baterias, alarmas, sensores, molduras) y al
departamento de sistemas (servicio de internet, telefonia, datos moviles, etc).

Proveedores

39%

61%

m Productivos ® No Productivos
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2 OPERACIONES RESPONSABLES

Contenidos GRI 103-3

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Contenidos GRI 307-1

Somos una organizacion dedicada a la permanente busqueda de excelencia en la calidad de
nuestros servicios y en llevar adelante operaciones respetuosas del medio ambiente.

Tal como se refleja en nuestra Politica Ambiental (2020, Rev. 06) nuestra actividad se enmarca
en los siguientes principios:

M Proteger el medio ambiente previniendo la contaminacion, preservando los recursos
naturales y gestionando correctamente los residuos generados, basandose en la
reduccion de impactos ambientales, la reutilizacidn y el reciclaje de los materiales.

M Cumplir y mantener actualizada la legislacién aplicable y otros requisitos que la
compaiiia suscriba relacionada con el medio ambiente.

M Mantener el sistema de gestion evaluando los resultados de las acciones y actividades
implementadas, y promoviendo la mejora continua, asignando responsabilidades a los
distintos niveles dentro de la organizacion.

M Promover a través de la capacitacion y del entrenamiento un desempefio seguro y
ambientalmente responsable, garantizando asi |la aplicacion efectiva de la Politica de
Medio Ambiente

Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental certificado por la Norma I1SO 14001:2015

Creemos que la mejor manera de afectar el medio ambiente es tener el menor impacto posible
y por ello, buscamos implementar acciones en pos de la reduccion de nuestros consumos
energéticos y de agua, la limitacién en la generacidn de residuos, entre otros.

Dentro del Sistema de Gestidén Ambiental estan claramente establecidas las responsabilidades
de cada integrante de la organizacion.

Los mecanismos de evaluacién de la eficacia de la gestién ambiental estan definidos en el
sistema y son aplicados en forma documentada mediante la realizacion de auditorias internas y
externas, implementacién de procesos de seguimiento y medicidn y evaluaciones efectuadas
por la Direccion de la organizacién.

Los resultados de la gestidn se evalian en forma anual mediante la realizacion de la revisidn por
la Direccion del sistema de gestion, mediante la cual se determinan las acciones a seguir en cada
periodo analizado.

Somos parte del compromiso de Toyota Environmental Challenge 2050

Iwan  2g) ) =0 =
2 ) m= s
CHALLENGE 2050 =0/ 20— e
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INDICADORES DE DESEMPENO

Contenidos GRI 302-1, 302-3, 303-3, 306-3

2.1.1 ENERGIA Y EMISIONES

El consumo energético de la organizacion se produce directamente en todas las areas
productivas, administrativas y de ventas.

En 2021 llevamos adelante una serie de acciones con el objetivo de disminuir nuestro consumo
energético:

M Reemplazo del 100% de las luminarias de tipo incandescente o mercurio halogenado
por tecnologia led en interior y exterior de ambas sucursales.

M Se instalaron sensores de movimiento en pasillos, bafias y salas de baja utilizacion.

M Se definié una politica de apagado de luces y eliminacidn de stand by.

M Climatizacion: establecimiento de temperaturay colocacidn de cajas acrilicas para evitar
la manipulacién de los termostatos.

En 2021, nuestro consumo nominal de energia se ubicd un 7% arriba del consumo registrado en
2019, previo a la pandemia de COVID-19.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO*

ELECTRICIDAD (kWh) 515.666 424.590 478.031
ELECTRICIDAD AUTOGENERADA (kWh) = = 48.416
COMBUSTIBLE NO RENOVABLE
GAS NATURAL (kWh) 334.384 188.546 206.380
NAFTA (kWh) 82.247 179.789
TOTAL (kWh) 850.050 695.384 912.616

ENERGIA AUTOGENERADA (%) = - 5%

*Nafta: 1l= 7.864 Kcal = y un factor de conversion de 1Kcal = 0,00116222. Gas Naturall m3=9.300 Kcal =y un factor
de conversion de 1Kcal = 0,00116222
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INTENSIDAD ENERGETICA

TOTAL (MWh) 695,38 912,62
CPUS 10.127 14.777

INTENSIDAD (MWh/CPUS) 0,07 0,06

Comprometidos con los esfuerzos por combatir el cambio climatico, en 2021 llevamos adelante
un proyecto de generacion de energia renovable. Instalamos paneles fotovoltaicos, on-grid’, en
el techo del concesionario de la sucursal de Pacheco, lo que nos permitié cubrir el 5% de nuestro
consumo anual eléctrico.

.

1’.‘ Y © sowpwe S 176 paneles fotovoltaicos
=) 79,2 kW capacidad instalada
< 122.700 kWh/afio generacion solar

< Sistema on-grid (sin uso de baterias,
uso diurno, menor inversion)

() Power grid

Ahorros

Menos electricidad comprada (cubierto por energia renovable), menos gasto
en electricidad, menos emisiones de GEI

1 Un sistema on-grid se caracteriza por devolver la energia sobrante (si la hubiere) a la red eléctrica de la empresa
proveedora de energia, en lugar de almacenarla en baterias. De esta forma, la empresa proveedora abona al cliente
la energia generada
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11,93

71,79
83,72

TOTAL 2021

237,89
14.777

0,02

&P TOYOTA

20,19

133,98
154,17

PANAMERICANA .T'

SUC.TALAR SUC. CAMPANA | TOTAL 2021

32,12

205,77
237,89

DESPUES
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DESPUES

2.1.2 AGUAY EFLUENTES

En Toyota Panamericana el agua es destinada para uso sanitario del personal, para los
comedores y para el lavado de vehiculos. En el caso de los proveedores y clientes, sélo utilizan
el agua para uso sanitario. En todos los casos, el agua consumida es de origen dulce.

Tal como estipula nuestra Politica Ambiental, el personal esta capacitado y concientizado para
realizar un uso responsable de este recurso en los procesos en que estan involucrados.

En cuanto a la extraccion de agua, en la sucursal de Pacheco se extrae de pozo (napas
subterraneas) y la sucursal Campana se abastece de la red publica de agua potable.

El consumo de este recurso es monitoreado mensualmente a través de caudalimetros que
hemos dispuesto para tal fin.

Tipo de consumo

= General: en el cual se considera el consumo sanitario y comedor.
= Productivo: en el cual se considera el consumo en el proceso de lavado de vehiculos.

Los criterios adoptados para el vertido de efluentes son los establecidos por la Autoridad del
Agua (ADA) que es el organismo de control provincial del recurso agua (Resolucién 336/2003
(ADA) Limites Permisibles de Vuelco de Efluentes Liquidos).

En la sucursal de Pacheco se implementaron acciones de reduccion del agua utilizada para el
lavado de vehiculos mediante un proceso de reutilizacion del agua de lluvia, logrando reducir el
consumo de agua de pozo.
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AGUA

AGUA EXTRAIDA (m3)
AGUA RECUPERADA (m3)
TOTAL (m3)

% AGUA RECUPERADA

En 2021 nuestras operaciones demandaron 3.302 m? de agua, lo que representa un 25% menos
de lo consumido en 2019 y un 57% mas que los valores registrados durante la pandemia de
COVID-19 (2020).

4.391
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2.1.3 RESIDUOS
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La generacidn de residuos sélidos de nuestras sucursales esta asociada las actividades diarias
del personal, preparacion de comidas, trabajos de oficina, mantenimiento de instalaciones y a
las siguientes actividades del servicio prestado en postventa:

Mantenimiento preventivo, cambio de piezas y reparacién de vehiculos.
Cambio de: aceite de motor, filtros, liquidos refrigerantes, hidraulicos, de frenos, de

vehiculos.

Reemplazo de baterias.
Lavado de vehiculos.
Reemplazo de neumaticos.

Envases y embalajes de repuestos.
Procesos de chapa y pintura.

D1ovoTa

PANAMERICANA.77*

Huerta Orgénica TTCA
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Procesamlento
s Producto final
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RECOLECTORES URBANOS

TRANSPORTE SILVA Tratamiento ‘ D
DOCUMENTARIA

Praperaces ) vatmene
Sorvtos prigres

HIET NN

RECOLECICON MUNICIPAL Disposicion final SEAMSE

En pos de trabajar en lograr una gestidn de residuos sélidos mas sustentable y con enfoque
circular, incorporamos las siguientes buenas practicas:

Lanzamos un programa de reutilizacion de papel
Utilizamos resmas de papel 100% de origen natural de caia de aztcar

Contamos con un convenio con la cooperativa “Los Vascos Reciclados” (entrega de residuos
reciclables)

Construimos una huerta ecolégica

Generamos compost con nuestros residuos sélidos orgdnicos
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RESIDUOS GENERALES (kg) 14.625 24.029
RESIDUOS ESPECIALES (kg) 22.607 35.014
TOTAL (kg) 37.232 59.043

En 2021 generamos un total de 59.043 kg de residuos (41% especiales y 39% generales). Este
valor representa una disminucion del 2% en la generacion de residuos respecto a 2019 (valores
pre pandemia).

Refrigerante
)\ Sun:r Larga Duracion

= =
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3 DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES

Contenidos GRI 102-8, 103-3, 401-2, 405-1

En Toyota Panamericana nos esforzamos por llevar a cabo actividades corporativas, abiertas y
justa. Estoincluye una gestiéon del capital humano enmarcada por las Guias de Comportamiento
y el Cédigo Global de Conducta y Etica (COCE) que delinean nuestra cultura corporativa y formas
de comportarnos en nuestro trabajo diario.

Nuestra dotacion estd conformada por 105 personas, de las cuales 67% trabaja en la sucursal de
Pacheco y 33% en la de Campana. A su vez, el 77% de nuestro personal se encuentra bajo
convenio colectivo de trabajo (SMATA — ACARA)

Por ser parte de Toyota Panamericana nuestros colaboradores reciben una propuesta de valor
conformada por distintos beneficios que se alinean a nuestro objetivo de contribuir a al buen
clima laboral y a la calidad de vida de la persona.

=  Comedor: servicio de almuerzo sin cargo para todos los empleados.

= Snacks: se entregan gratuitamente a todos los sectores (galletitas, dulces, saladas, café,
té, mate cocido)

= Transporte: los empleados cuentan con asignacidn transporte para el personal dentro
de convenio.

=  Kits escolares: Al principio de cada afio calendario los empleados que tengan hijos en
edad escolar, reciben un kit de utiles para el ciclo colectivo.

=  Paquete bancario: todos los empleados tienen un paquete bancario que consta de
cuenta corriente, tarjeta de crédito sin costo de renovacidon y asesoramiento
personalizado.

= (Caja navideiia: se hace entrega en época festiva a todos los empleados de la compaiiia.

= Asesoramiento profesional en materia impositiva.

= (Clases de inglés: Todo el personal fuera de convenio cuenta con clases de inglés
gratuitas.
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= Estacionamiento: el personal cuenta con estacionamiento propio y vigilado.

= Descuentos para empleados: el personal tiene descuentos en compra de Okm y plan de
ahorros.

= Reconocimiento por antigliedad: todos aquellos empleados que cumplan 5, 10, 15y 20
afios en la compaiiia, reciben un diploma y se le obsequia una giftcard.

= Regalos: por nacimiento, dia de la mujer, dia de la primavera, matrimonio.

=  Family Day: todos los afios celebramos el dia de la familia compartiéndolo con juegos y
sorpresas.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Contenidos GRI 102-8, 103-3, 405-1

Como Empresa creemos en que debemos abrazar la diversidad e inclusién en todas nuestras
actividades.

Entendemos a la diversidad como un estado en el que existen diversos recursos humanos con
diferentes atributos como nacionalidad, raza, edad, género y otros factores (personalidad,
valores, etc.).

Por su parte, la inclusidn es una postura que permite que todos participen por igual en una
organizacién y estén empoderados para usar sus capacidades al maximo, independientemente
de esos atributos variables.

Nuestro Cédigo Global de Conducta y Etica contiene 10 preceptos basico de los cuales uno hace
referencia especifica a la diversidad e inclusién.

Credo #10

"Nosotros vamos a abrazar la diversidad y la inclusion dentro de nuestra empresa y la
sociedad en su conjunto”

En Toyota Panamericana brindamos igualdad de oportunidades para todas las personas. Por
ello, nuestras busquedas laborales estan basadas en potencialidad y no en aspectos fisicos,
raciales ni religiosos.

Aun asi, nuestros indicadores de capital humano reflejan que nos quedan grandes desafios por
delante. Por ello, estamos comprometidos en seguir esforzandonos para ser lograr una dotacion
diversa, enriquecida por los valores que nos unen vy las diferencias que nos hacen un grupo
humano unico.

DOTACION SEGUN SEXO Y CATEGORIA

: s
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Venta (venta y promocion) 1 8
Operacion (especialistas, expertos, lavador) 0 34
TOTAL 28 77

DISTRIBUCION DE LA DOTACION POR SEXO Y CATEGORIA

Operacion (especialistas, expertos, lavador)
Venta (venta y promocion)

Administracion

Supervisién

Jefatura

Gerencia

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Mujeres B Hombres

Nuestro capital humano estd conformado en un 27% por mujeres que ocupan mayormente
puestos relacionados con tareas administrativas, no contando con mujeres en tareas operativas
ni gerenciales. En cuanto a la nacionalidad de nuestros colaboradores, sélo dos son de
nacionalidad extranjera (1 cubano y 1 japonés).

En cuanto al rango etario, el 28% de nuestra dotacion es menor de 30 afios, el 62% se encuentra
entre 30 y 50 afios y el 10% es mayor de tal edad.

DOTACION SEGUN RANGO ETARIO Y
CATEGORIA

< 30 afos | 30-50 anos

Er ©
0o 3
s .

Operacion (especialistas, expertos, lavador) 16 15

TOTAL 29 65 11

w N W R
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DOTACION SEGUN RANGO ETARIO Y CATEGORIA

TOTAL I

Operacion (especialistas, expertos, lavador)
Venta (venta y promocién)

Administracion

Supervision

Jefatura

Gerencia
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W< 30afios M 30-50 anos > 50 afios

El Grupo Toyota Tsusho respeta todas las formas de diversidad humana y busca aprovechar

activamente la diversidad para garantizar que el grupo pueda abordar entornos comerciales

en constante cambio y diversificar las necesidades de los clientes para construir una ventaja
competitiva.

El respeto por los derechos humanos es la base de la gestion de nuestro capital humano. A nivel
grupo, contamos con una Politica de Derechos Humanos en donde se expresa claramente que
la gestion de nuestro negocio en todo el mundo esta basada en el respeto por la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, incluida la "Declaracidon Universal
de Derechos Humanos" y la " Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos”.

Nuestras Guias de Comportamiento estipulan que "Respetamos a las personas y nos esforzamos
por crear un lugar de trabajo atractivo", como buenos ciudadanos corporativos y nuestro Cédigo
global de conducta y ética (COCE) especifica nuestro respeto por los derechos humanos vy
enfatiza nuestra consideracién por los derechos humanos.

En particular, nos esforzamos por garantizar que no haya discriminaciéon de género, edad,
nacionalidad, raza, color de piel, etnia, religion, orientacidn sexual, discapacidades, puntos de
vista politicos u otros factores en nuestros lugares de trabajo, para establecer politicas que
prohiban el trabajo forzoso, el trabajo infantil, mano de obra y trabajo con salarios
irrazonablemente bajos, para proteger el derecho a la privacidad y la libertad de expresién de
todas las personas con las que participamos en el curso de las actividades de nuestra empresa,
entre otros.

“® Acceder a la Politica de DDHH de TTC

FORMACION Y DESARROLLO

Contenidos GRI 103-3, 404-1, 404-2, 404-3

La correcta formacién de los empleados hace a la mejora de los procesos e impacta
directamente sobre la satisfaccidn del cliente.
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Nuestros empleados participan del proceso de formacidn requerido por Toyota Argentina S.A. y
el mismo se realiza de forma presencial y/o virtual en el instituto Toyota.

En 2021 se brindaron un total de 1571 horas de capacitacion, lo que arroja un promedio de 14,96
horas de capacitacion por empleado.

La mayoria de las actividades de formacion y capacitacién se encuentran relacionadas con el
desarrollo de conocimiento técnico para el drea de posventa: Aire Acondicionado, Toyota Safety
Sense, Sistema Hibrido Toyota, Diagnosis Motor, entre otras.

En Toyota Panamericana promovemos el desarrollo integral del personal y como consecuencia
el desarrollo de nuestra organizacidn. Para ello, nos apoyamos en herramientas tales como:

=  Evaluaciones de desempefio
= Encuestas de clima
= Analisis de potencial

Las evaluaciones de desempefio permiten revelar oportunidades de mejora y sentar las bases
para que una organizacion sea mas productiva.

En 2021, el 77% del personal recibio su correspondiente evaluacion de desempeio.

En cuanto al Andlisis de Potencial, un consultor experto, realiza los potenciales con pruebas
elegidas segun el area y posicion. Una vez obtenidos los resultados se efectia un analisis y se
arma un informe del perfil de cada empleado. Este informe nos permite plantear el desarrollo
de cada uno de los colaboradores.

3.1.1 ENCUESTA DE CLIMA

El objetivo de la Encuesta de Clima es conocer la opinién del personal respecto del clima laboral
y otros aspectos con el fin de identificar oportunidades de mejora y generar planes de accion.

Esta encuesta es cuantitativa, andnima y autoadministrada. Los empleados respondieron la
encuesta recibida en una direccion de email personal o en su WhatsApp.

Se registro 4,2 en el nivel de satisfaccion general y un 89% de participacion en la Encuesta
de Clima 2021

2021 vs 2019
Satisfaccion General @ 4,2
Participacion = 89%
Tematicas relevadas

Mi grupo de trabajo | 4,1 v
Condiciones de Trabajo = 3,8 =
Mi trabajo | 4,2 v

La cultura de mi lugar de trabajo | 4

Mi supervisor/ Jefe directo 4
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SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE

Contenidos GRI 103-3, 403-9

Nuestra empresa desde el inicio de sus actividades en su casa Matriz en Japdn y en la expansion
al rededor del mundo, lleva como premisa para todas sus operaciones "La Seguridad en Primer
Lugar", es por ello que trabajamos dia a dia para garantizar la salud y la seguridad de todos los
integrantes de nuestra compaiiia.

La seguridad en primer lugar, Siempre.
Con esta premisa llevamos a cabo todas nuestras actividades.

Nuestra organizacién toda, contribuye y trabaja de manera conjunta para garantizar el cuidado
de la salud y la seguridad te nuestros colaboradores.

Nuestro compromiso:
Cero Accidentes Fatales
Cero Desastres medioambientales

Todos nuestros colaboradores, proveedores y contratistas que prestan servicios en las
instalaciones de TTC Auto Argentina deben realizar sus tareas un ambiente de trabajo seguroy
saludable, con lo cual tienen la responsabilidad de cumplir con las normas de salud y seguridad
gue la empresa les exige.

Nuestro Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud se encuentra basado en la legislacion
aplicable, los principios establecidos por casa matriz y otros requerimientos adicionales. Este
sistema alcanza al 100% de nuestro personal que deben tomar las medidas adecuadas para
proteger su seguridad fisica y cumplir con las practicas de trabajo seguras y responsables.

&
nUUﬂH

Promover actividades para preservar la seguridad v
salud de los empleados:

2 Atraves del didlego v participacion activa de todos bos empleados

) Las malas noticias primero y rapido

) Lograr cero accidentes

Esforzarse por reducir los siguientes impactos en el medio ambiente, al misma
tiempo otorgando una alta prioridad & no perturbar el medio ambiente global al

realizar negocios:

A través de nuestro departamento de Seguridad e Higiene, gestionamos el cumplimiento de la
legislacién vigente, la prevencidn de accidentes y enfermedades profesionales garantizando el
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cuidado de la seguridad y salud de todos los colaboradores que son parte de nuestra compafiia.
Para ello, llevan adelante actividades tales como:

=  Evaluaciones de Riesgo de los puestos de trabajo para la deteccién temprana de riesgos
potenciales de accidentes y toma de contramedidas

= Patrullas de seguridad para garantizar un seguimiento y andlisis periédico de las
condiciones de seguridad y 5"S".

= Evaluacién y seguimiento de mejoras ergonémicas de los puestos de trabajo

=  Prevencién de accidentes y enfermedades profesionales

= Promocidn del cumplimiento de normas internas y legales sobre seguridad e higiene

= Capacitacion a todo el personal en materia de seguridad e higiene industrial

=  Entrenamiento a la brigada para actuar en caso de contingencias.

=  Entrenamiento de RCP y DEA

A su vez, contamos con el servicio de “drea protegida” de la empresa ACUDIR que nos brinda el
servicio de ambulancia.

RCP-DEA: Nuestra empresa cuenta con certificado en espacio cardio-asistido.

Los colaboradores son parte de vital del sistema de gestion de la seguridad mediante la
deteccion temprana de los riesgos en sus puestos de trabajos y el aviso y notificacién mediante
el Hiyari Hatto 6 Aviso de Susto.

En la empresa implementamos el Procedimiento para Anormalidades, mas conocido como
PARAR-LLAMAR- ESPERAR, que consiste en que el colaborador detecta una anormalidad PARA
inmediatamente lo que estd haciendo, LLAMA a su superior inmediato y ESPERA las indicaciones
que le son dadas. De esta manera, se pueden evitar accidentes o bien que el problema continte
y afecte al proceso siguiente.

La investigacion del accidente se lleva a cabo mediante el analisis de causa raiz y “5 épor qué?”
para determinar el origen del problema y tomar contramedidas eficientes para evitar la
recurrencia del accidente o la enfermedad profesional.

En Toyota Panamericana contamos con un Comité de Seguridad y Medio Ambiente que lleva a
cabo reuniones mensuales con la participacion de la Presidencia, Gerentes y responsables de las
areas de interés, donde se muestran todas las actividades desarrolladas dentro del mes, como
incidentes, accidentes, mejoras, avisos de susto, monitoreos, etc.

SINIESTRALIDAD

Enfermedades laborales 0 2
Horas trabajadas 105.669 207.556
Tasa de lesiones por accidente laboral s/d 20,82 7,71

TOYOTA PANAMERICANA - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 -



CAUSA DEL ACCIDENTE

Choque contra objetos mdviles
Esfuerzos fisicos excesivos al manejar objetos
Esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos

2019 2020 2021

2 4

o

Esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos

Golpe por objetos moviles

Pisada sobre objetos

Caidas de personas que ocurren en el mismo nivel
Total accidentes

2
1
1
0
0

o w NN O o o P
O P W R R,

11

Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Todos los trabajadores al ingresar a nuestra empresa reciben un curso de induccion de
Seguridad, Medio Ambiente y COVID-19, que se refuerza con el plan anual de capacitacion que
incluye:

=  Seguridad y Salud en el trabajo

=  Emergencias y derrames (Brigadistas)

= RCPyDEA

= Manejo defensivo

= Uso de elementos de proteccién personal

= 5"S" (Clasificacidn -Orden-Limpieza-Estandarizacién-Disciplina)

Lo que respecta a Seguridad e higiene, la cantidad de horas de capacitacidn es de 12 horas
anuales por empleado, distribuidos durante todo el afio en diferentes tematicas y modalidades.
La mayoria vinculadas a las funciones de mas riesgos en la empresa, como técnicos de taller y
mantenimiento.

La salud de los trabajadores

A través del servicio de medicina laboral y la ART se elaboran relevamientos de agentes de
riesgos en el ambiente laboral y mediante los examenes periddicos de salud se controla
anualmente a los colaboradores expuestos a estos riegos para detectar de manera temprana si
estos riesgos generan algun deterioro en su salud.

La participacidon y comunicacién con los empleados es a diario en las charlas de 5 minutos
llevadas a cabo cada mafiana al inicio de la jornada y en reuniones semanales en las que
participan representantes de los empleados para ver puntos de mejora. Los técnicos de taller
cada mafana, al finalizar la charla de 5minutos realizan ejercicios de precalentamiento de
extremidades para evitar lesiones al iniciar las tareas. Mediante campafias se fomentan las
buenas posturas, el ejercicio y la relajacién.
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Todos nuestros empleados cuentan con el beneficio de comedor en planta, que mediante el
asesoramiento de un nutricionista se elaboran platos saludables que nuestros colaboradores
pueden hacer eleccidn cada dia.

COMUNIDADES LOCALES

Contenidos GRI 103-3, 413-1

De acuerdo a nuestra cultura organizacional, nos esforzamos en llevar a cabo actividades
corporativas socialmente responsables y por ello, buscamos articular, en la medida de lo posible,
iniciativas con impacto positivo en nuestras comunidades locales.

< Enlinea con el objetivo de Toyota de establecer una sociedad futura en armonia con
la naturaleza, donamos 10 arboles al Club de Barrio La Trapito de la localidad de
Pacheco. Esta fundacién, que actua en nuestra zona de influencia. tiene como
objetivo sacar a los chicos de la calle.

LA TRAPITO

5D
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@A partir del afio 2021 en la ciudad de Campana iniciamos la relacién con una
cooperativa “Las Pioneras” que retira residuos reciclables todas las semanas

Hacé tus eco guardalos
hasta fines de dlelon‘r- qu. los
ecibiremos en Cied

rec

= miamro “u
ECO-CONBTUCCIONES PARA LA u.g ~e
oXL SAmmic Los FrowNEmos

SERVICIO AL CLIENTE

Nuestra empresa tiene su enfoque en la seguridad en primer lugar, no solo para sus empleados,
sino también para todas las partes interesadas, clientes, proveedores y la comunidad en general.

Para garantizar un entorno seguro, adoptamos practicas tales como:

= Chequeo periddico de las instalaciones, salas de espera, showroom, escaleras,
desniveles, accesos, rampas, estacionamientos, Coffe points, para detectar cualquier
tipo de desvio que pueda comprometer la seguridad de nuestros clientes.

= Las actividades de riesgo, como taller, lavadero o movimiento de vehiculos estan
aisladas de las dreas donde nuestros clientes circulan y los mismos tienen prohibido el
acceso a estas dreas, y solo lo pueden hacer acompafiados de un empleado de nuestra
empresa y vistiendo un chaleco reflectivo que lo distinguira del resto.

= Todas las dreas se encuentran sefializadas con los planos de evacuacién y las salidas de
emergencia cuentan con su correspondiente sefializaciéon, junto a un punto de reunién
principal afuera del establecimiento.

= Se llevan a cabo simulacros de evacuacion incluyendo en el ejercicio a los clientes que
se encuentren presente, para evaluar cémo actla nuestro personal en la protecciéon de
estos, en caso de emergencia o evacuacion.

= Nuestros establecimientos cuentan con desfibrilador externo automatico (DEA) y parte
de nuestro personal esta entrenado para actuar en una emergenciay realizar maniobras
de RCP, contamos con servicio de emergencia de ambulancia (area protegida).

= Durante 2021 se tomaron acciones especificas bajo nuestro Protocolo Covid-19 que
constaron de toma de temperatura en los accesos, separaciones fisicas en escritorios,
obligatoriedad de uso de barbijo durante el 100% de la estadia en nuestra empresa, (por
parte de clientes y empleados), se colocaron dispensadores de alcohol en todas las areas
de acceso a clientes, se profundizo el aseo de las areas comunes, bafios y vehiculos. Se
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organizaban los turnos de servicios para evitar aglomeracion de personas en las salas de
esperay se redujo el nUmero de personas que podian ingresar a las instalaciones.

Nuestras operaciones son desarrolladas en los estandares de calidad determinados por nuestro
grupo y Toyota Motor Corporation (TMC). Por ello, monitoreamos nuestro desempefio en la
atencion a clientes y realizamos encuestas de percepcion sobre el servicio de venta y postventa
recibido.

2021

Csl Customer Service Index: indicador que refleja la satisfaccion del cliente 90,21

Fix it right: indicador que refleja el desemepefio del area de taller, en 89,47
cuanto a la aplicacién del mejor protocolo de diagnéstico en el menor
tiempo y costo possible.

NPS Net Promoter Score (NPS): indicador para medir la satisfaccion del cliente 67,57
y también para medir su lealtad.
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4 SOBRE ESTE REPORTE

Contenidos GRI 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

El presente Reporte de Sostenibilidad 2021, es GRI “Referenciado”, tiene una frecuencia anual
y abarca del 1 de abril de 2021 al 31 de marzo de 2022.

En todos los casos, cuando se menciona: 2021 se hace referencia al periodo 01/04/2021 a
31/03/2022; 2020 se referencia al periodo 01/04/2020 a 31/03/2021; 2019 se referencia al
periodo 01/04/2019 a 31/03/2020.

De acuerdo con la informacién que surge de los Estados Contables de la Sociedad, la informacion
contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2021 considera los datos de todas las operaciones de
TTC Auto Argentina S.A.

No se han registrado cambios ni reexpresién de informacion. Este reporte no ha sido sometido
a un proceso de verificacién externa.

Matias F. Torres es el punto de contacto para las consultas o dudas acerca del informe o nuestra
gestion acerca de Sustentabilidad: Matias F. Torres (Analista de Compras, Depto. General Affairs)
Cel: +11 3938-7335; mtorres@toyotsu.com.ar

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de concesionarios,
tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios” que fue
disenado para acompafiar a la Red de Concesionarios en el desarrollo de su estrategia de RSE,
el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su Politica de
Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

Los temas definidos son los que se detallan a continuacién:

Desempefio Anticormupcion
ECOMOIMICD [opcional)

Energia Agua y efluentes

Cumplimiento

Emisiones [opcional) ambiental Temas GRI

Diversidad e

Salud y seguridad en Formacion y igualdad de intzrrtjiuér:':ﬁg;al
el trabajo (opcional) ensefianza oportunidades = I
[opcional) (opcional)
Indicadores
Seguridad vial Educacion ambiental Educacion para la propios

Cliente empleabilidad

(opcional) (opcional) (opcional)
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenidos GRI: 152-55

Toyota Panamericana ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para

el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2021 y el 31 de marzo de 2022 utilizando como

referencia los Estandares GRI.

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016, GRI 201: Desempefio econdmico 2016, GRI 205: Anticorrupcion 2016, GRI 302:
Energia 2016, GRI 303: Agua y Efluentes 2018, GRI 305: Emisiones 2016, GRI 306: Residuos 2020,
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016, GRI 401: Empleo 2016, GRI 403: Salud y Seguridad en
el Trabajo 2018, GRI 404: Formacién y ensefianza 2016, GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016, GRI 413: Comunidades locales 2016. Para una explicacién detallada de los

contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI.

indice de Contenido GRI

P Num. .
Estandar 10> C/3 Parte Motivo de

GRI ContSaee p;g)l:a omitida | la omision

GRI 101- FUNDAMENTOS (2016)
GRI 102- CONTENIDOS GENERALES (2016)
1. Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Acti\./itl:lades, marcas, productos y 5
servicios

102-3 Ubicacidn de la sede 5

102-4 Ubicacidn de las operaciones 5

102-5 Propiedad y forma juridica 6

102-6 Mercados servidos 5

102-7 Tamafio de la organizacion 15
Informacién sobre empleados vy

102-8 otros trabajadores 28,29
2. Estrategia
Declaracion de altos ejecutivos
102-14 responsables de Ila toma de 3
decisiones
3. Etica e Integridad
102-16 Valores, principios, estandares y 7
normas de conducta
4. Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 6
5. Participacion de los Grupos de Interés
102-40 Lista de grupos de interés 14

6. Practicas para la Elaboracion de Informes
102-45 E.ntida.des incIuida.s en los estados 40
financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los

102-

02-46 informes y las Coberturas del tema 40
102-47 Lista de temas materiales 40
102-48 Reexpresidn de la informacion 40

Explicacién
de la omision
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Cambios en la elaboracion de

102-49 . 40
informes
102-50 Periodo objeto del informe 40
102-51 Fecha del ultimo informe 40
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 40
102-53 Punto dg contacto para preguntas 40
sobre el informe
Declaraciéon de elaboracion del
102-54 informe de conformidad con los 40
estandares GRI
102-55  indice de contenidos GRI 41
102-56 Verificacion externa 40

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 15

GRI 201- DESEMPENO ECONOMICO CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

Valor econdmico directo generado

201-1 y distribuido 1>
ANTICORRUPCION
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7

GRI 205- ANTICORRUPCION CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
Comunicacién y formacion sobre
205-2 politicas y procedimientos 7
anticorrupcion

ENERGIA
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20
302-1 Consu.mo.(lenergético dentro de la 20
organizacién
302-3 Intensidad energética 20
AGUA 'Y EFLUENTES
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20
GRI 303- AGUA Y EFLUENTES CONTENIDOS TEMATICOS (2018)
303-3 Extraccion de agua 20
RESIDUOS
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 20
GRI 306- RESIDUOS CONTENIDOS TEMATICOS (2020)
306-3 Residuos generados 20

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 19

GRI 307- CUMPLIMIENTO AMBIENTAL CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

Incumplimiento de la legislacién y

307-1 . . 19
normativa ambiental
EMPLEO
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 28

GRI 401- EMPLEO CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
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Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a

401-2 . . 28
los empleados a tiempo parcial o
temporales
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 33
GRI 403- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO CONTENIDOS TEMATICOS (2018)
403-9 Lesiones por accidente laboral 33

FORMACION Y ENSENANZA
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31
GRI 404- FORMACION Y ENSENANZA CONTENIDOS TEMATICOS (2016)

4041 l\/ledia de horas de formacién al 31

afio por empleado
Programas para mejorar las

404-2 aptitudes de los empleados vy 31
programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas
del desempefio vy desarrollo
profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.29
GRI 405- DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
Diversidad en érganos de gobierno
y empleados
COMUNIDADES LOCALES
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 36
GRI 413- COMUNIDADES LOCALES CONTENIDOS TEMATICOS (2016)
Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones

404-3 31

405-1 6,29

413-1 . 36
del impacto y programas de
desarrollo

CLIENTES

INDICADORES PROPIOS
CSI -Customer Service Index 37
FIR -Fix it right 37
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